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1-OBJETIVO

Este “Cédigo de Etica e Conduta” tem por objetivo promover principios,
conceitos e valores que norteiam o padrdo ético de conduta da ISOMED
DIAGNOSTICOS LTDA na sua atuac&o interna suas relagdes com os clientes,
administracdo publica direta e indireta, bem como com o publico em geral,
conscientizando os colaboradores sobre a importancia de ter uma conduta ética,
digna e comprometida, agindo sempre em conformidade com as leis, regras e
regulamento interno.

As orientacfes contidas neste codigo devem ser observadas e atendidas por
todos os colaboradores e partes relacionadas no desempenho de suas fungoes.

A missao, a visao, e os valores da instituicdo direcionam as relacdes entre todas
as partes interessadas (colaboradores, fornecedores, sociedade, entidades
publicas, sécios, pacientes, responsaveis por pacientes, médicos do corpo
clinico, médicos assistentes e clientes em geral).

MISSAO

Contribuir com a exceléncia para a medicina diagnéstica, uma vez que todo
paciente tem direito a um atendimento médico de alto padrao.

VISAO

Ser a empresa de auxilio diagndstico por imagem de maior relevancia no estado
de Mato Grosso Do Sul, contando com o reconhecimento da comunidade médica
e da populacao assistida, retendo profissionais com potencial técnico, cientifico
e social.

VALORES
Comprometimento
Determinacéo
Competéncia
Etica

Inovagéao
Qualidade
Transparéncia

Profissionalismo
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E mantido contrato, com valor legal, para a prestacio dos servicos junto aos
seus colaboradores e partes relacionadas, considerando as responsabilidades
de ambos.

2 — PRINCIPIOS BASICOS

. Integridade — Praticar e promover o continuo aprimoramento da cultura
ética na organizacdo, evitando decisbes sob a influéncia de conflitos de
interesses, mantendo a coeréncia entre discurso e acdo e preservando a
lealdade a organizacdo e o cuidado com suas partes interessadas, com a
sociedade em geral e com a administracao publica direta e indireta;

. Transparéncia — Disponibilizar, para as partes interessadas, informacoes
verdadeiras, tempestivas, coerentes, claras e relevantes, sejam elas positivas ou
negativas, e ndo apenas aquelas exigidas por leis ou regulamentos. A promocao
da transparéncia favorece o desenvolvimento dos negdcios e estimula um
ambiente de confianga para o relacionamento de todas as partes interessadas;

. Equidade — Tratar todos os soOcios e demais partes interessadas de
maneira justa, levando em consideracdo seus direitos, deveres, necessidades,
interesses e expectativas, como individuos ou coletivamente. A equidade
pressupde uma abordagem diferenciada conforme as relacdes e demandas de
cada parte interessada com a organizacdo, motivada pelo senso de justica,
respeito, diversidade, inclusdo, pluralismo e igualdade de direitos e
oportunidades;

. Responsabilizacdo — Desempenhar suas funcdes com diligéncia,
independéncia e com vistas a geracdo de valor sustentavel no longo prazo,
assumindo a responsabilidade pelas consequéncias de seus atos e omissoes.
Além disso, prestar contas de sua atuacdo de modo claro, conciso,
compreensivel e tempestivo, cientes de que suas decisdes podem ndo apenas
responsabiliza-los individualmente, como impactar a organizacao e suas partes
interessadas;

. Sustentabilidade - Zelar pela viabilidade econdmico-financeira da
organizacéo, reduzir as externalidades negativas de seus negdécios e operacoes,
e aumentar as positivas, levando em consideracdo, no seu modelo de negdcios,
os diversos capitais (financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social,
natural, reputacional) no curto, médio e longo prazos. Nessa perspectiva,
compreender que as organizacdes atuam em uma relacédo de interdependéncia
com os ecossistemas social e econdémico, fortalecendo seu protagonismo e suas
responsabilidades perante a sociedade.
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3 - COMBATE A CORRUPCAO

Definimos como corrup¢éo o abuso de poder conferido a alguém em prol de seu
proprio beneficio. Em outras palavras, corrupcdo significa oferecer, receber,
prometer ou conceder qualquer tipo de vantagem para qualquer pessoa como
incentivo para agir desonestamente.

Neste sentido, somos responsaveis individual e coletivamente e estamos
comprometidos na integra com a Lei brasileira de Anticorrup¢édo n. °12.846/13
gue dispbe sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas
pela pratica de atos contra a administracéo publica, nacional ou estrangeira.

Por essa razdo, em seu relacionamento com clientes, fornecedores, parceiros e
orgdos governamentais, a conduta dos colaboradores da ISOMED
DIAGNOSTICOS LTDA deve ser regida pelos principios da ética e da legalidade.

As violacdes de qualquer politica ou procedimento previstos neste codigo ou de
normas e regulamentacdes aplicaveis podem resultar em penas de adverténcia,
suspensao, desligamento ou demissdo por justa causa, no caso de
colaboradores que sejam empregados da ISOMED DIAGNOSTICOS LTDA, nos
termos do artigo 482 da Consolidacao das Leis do Trabalho — CLT, sem prejuizos
do direito da ISOMED DIAGNOSTICOS LTDA de pleitear indenizacdo pelos
eventuais prejuizos suportados, perdas e danos e/ou lucros cessantes, por meio
das medidas legais cabiveis.

Para os clientes, as violacdes das regras aqui estabelecidas podem resultar em
acdes judiciais. A ISOMED DIAGNOSTICOS LTDA ndo assume a
responsabilidade de colaboradores ou partes relacionadas que transgridam a lei
ou cometam infracbes no exercicio de suas funcbes. Caso a ISOMED
DIAGNOSTICOS LTDA venha a ser responsabilizada ou sofra prejuizo de
qualquer natureza por atos de seus colaboradores ou clientes, podera exercer o
direito de regresso em face dos responsaveis.

Os colaboradores devem seguir 0s seguintes principios gerais de conduta:

. Abster-se de qualquer acdo, seja pessoal, ou em nome da ISOMED
DIAGNOSTICOS LTDA, que possa violar qualquer lei ou regulamentacéo
aplicavel;

. Aderir e cumprir integralmente todas as politicas e procedimentos da
ISOMED DIAGNOSTICOS LTDA, incluindo este c6digo;

. Exercer suas fungbes com competéncia, diligéncia e no melhor interesse
da ISOMED DIAGNOSTICOS LTDA e seus clientes;

. Evitar circunstancias que possam originar conflitos entre interesses
pessoais e os da ISOMED DIAGNOSTICOS LTDA ou de seus clientes e partes
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relacionadas, ou praticas que possam vir a prejudicar a industria de fundos de
investimentos e seus participantes;

. Abster-se de usar informacbes da ISOMED DIAGNOSTICOS LTDA,
propriedade intelectual, influéncia ou sua posicdo dentro da ISOMED
DIAGNOSTICOS LTDA para vantagem, ganho pessoal ou violagéo de qualquer
lei ou regulamentacao;

. Denunciar tentativas de suborno, sabotagem, corrup¢éo ou qualquer outro
tipo de atitude antiética, ilegal ou desleal de que venha a tomar conhecimento ou
ser vitima;

. Reconhecer os erros e/ou falhas cometidos e comunicar imediatamente
ao superior imediato, o qual devera tomar todas as medidas necessérias para
inibir, ou minimizar, as consequéncias e efeitos negativos do erro e/ou falha;

. Respeitar a confidencialidade das informacfes obtidas no curso dos
negocios, incluindo informacdes relativas a clientes, fundos e quaisquer outras
contrapartes e terceiros envolvidos.

. Oferecer, dar ou prometer quaisquer privilégios, gratificagées ou vantagens
a funcionarios publicos ou equiparados para que pratiquem, omitam, retardem
ou influenciem ato de oficio;

. Solicitar ou receber, direta ou indiretamente, quaisquer privilégios ou
vantagens provenientes de funcionarios publicos em razdo de seu cargo ou
funcéo;

. Oferecer brindes e presentes ou custear viagens e entretenimento a
funcionarios ou agentes publicos;

. Fazer, oferecer ou aceitar favores com intencdo de obter ou manter, de
modo ilegal e antiético, contratos, licencas e/ou aprovac¢des governamentais.

4 - CONFLITOS DE INTERESSES

Um conflito de interesses ocorre quando o interesse particular de um individuo
interfere com os interesses da ISOMED DIAGNOSTICOS LTDA ou de seus
clientes, por exemplo, quando um colaborador ou sua familia recebe beneficios
como resultado de sua posicdo na empresa. Tais situacdes podem afetar o
julgamento ou trabalho do colaborador.

Os colaboradores devem avaliar previamente cada atitude e decisdo, visando
sempre evitar toda e qualquer situacdo que possa coloca-los em situacao de
conflito de interesses. A prevencdo de situacbes de conflito, mesmo que
hipotéticas ou potenciais, € um dever de cada colaborador.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA — DATA: 01/05/2024 — REVISAO: 02



o
ISOMED

siasnosticos  CODIGO DE ETICA E CONDUTA
5 - POLITICA DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

No curso normal de suas atividades, a ISOMED DIAGNOSTICOS LTDA, seus
colaboradores e provedores de servicos poderéo ter acesso a informagdes
confidenciais das seguintes fontes:

. Documentos cadastrais do cliente e usuarios cadastrados, tais como
nomes, nameros de telefones, enderecos, CPF/MF, e-mail.

. Relatorios escritos ou outros documentos referentes as atividades de
gestdo da ISOMED DIAGNOSTICOS LTDA.

Os colaboradores devem exercer suas atividades de forma diligente e sempre
manter a confidencialidade de qualquer informacdo sobre a ISOMED
DIAGNOSTICOS LTDA e seus clientes, exceto quando a divulgacao for prévia e
expressamente autorizada pela ISOMED DIAGNOSTICOS LTDA ou exigida por
lei. Informacdes confidenciais incluem toda e qualquer informacdo néo publica
da ISOMED DIAGNOSTICOS LTDA, seus clientes, negécios e operacbes. A
obrigacdo de preservar a confidencialidade das informacdes permanece,
inclusive, apdés o desligamento de qualquer Colaborador da ISOMED
DIAGNOSTICOS LTDA.

6 - POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO

As instalacdes ISOMED DIAGNOSTICOS LTDA sé&o protegidas por controles de
acesso nas entradas, apropriados para assegurar a seguranca dos
colaboradores e proteger o sigilo e a integridade das informacoes.

O acesso fisico a areas em que informacbes confidenciais possam estar
presentes ou ser discutidas é limitado e restrito aos colaboradores da respectiva
area, pessoas acompanhadas por estes colaboradores e aos prestadores de
servigcos autorizados.

As combinacgOes de login e senha sao utilizadas para autenticar as pessoas
individualmente e conferir acesso a parte restrita da rede da ISOMED
DIAGNOSTICOS LTDA necesséaria ao exercicio de suas atividades com
diferentes niveis de acesso a pastas e arquivos eletronicos, de acordo com o
perfil das funcbdes dos colaboradores.

Todos os colaboradores da ISOMED DIAGNOSTICOS LTDA devem,
obrigatoriamente, usar senhas para proteger o préprio computador, a rede de
computadores e servidores internos, sistemas de terceiros e qualquer outro
dispositivo que permita acesso aos e-mails da ISOMED DIAGNOSTICOS LTDA
ou que contenha documentos da empresa, a fim de evitar que terceiros
obtenham qualquer informacao. Colaboradores nunca devem compartilhar suas
senhas ou armazena-las em local acessivel a terceiros.
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Os colaboradores devem desligar ou bloquear seus computadores quando se
ausentarem de suas mesas ou do escritério por um periodo prolongado, assim
como devem alterar periodicamente suas senhas de acesso. Caso uma senha
esteja comprometida, o colaborador deve altera-la imediatamente e notificar o
Diretor de Compliance acerca da violagéo.

O colaborador, ao usar laptops ou outros dispositivos pessoais no escritério,
deve garantir que eles sejam seguros e confiaveis, isentos de virus e malwares,
e nao representam qualquer risco para a empresa.

Os colaboradores podem acessar servicos de armazenamento em nuvem a
partir de computadores no escritério para fins pessoais e empresariais. Em tais
casos, os colaboradores (i) ndo estdo autorizados a copiar quaisquer arquivos
restritos da ISOMED DIAGNOSTICOS LTDA sem 0 prévio e expresso
consentimento do Comité de Compliance; (i) ndo podem copiar documentos
publicos; (iii) devem transferir, tdo logo possivel, todas as anotacdes de trabalho
para os servidores da ISOMED DIAGNOSTICOS LTDA; (iv) devem abster-se da
pratica de condutas que possam macular a imagem da ISOMED
DIAGNOSTICOS LTDA.

7 - POLITICA DE TREINAMENTOS

A politica de treinamento tem por objetivo orientar todos colaboradores sobre as
regras e normas, estejam eles envolvidos ou ndo com as areas objeto de alguma
politica especifica, tornando-os aptos ao devido cumprimento deste cddigo,
regulamentacao e legislacéo aplicavel.

Os treinamentos abordardo as normas necessarias e deverao proporcionar aos
colaboradores seus principais aspectos, com informacdes atuais e explanacao
de casos concretos, mecanismos de execucado e aplicacdo das politicas, para
gue os colaboradores possam exercer suas fungoes.

A ISOMED DIAGNOSTICOS LTDA incentiva os colaboradores a realizagdo de
cursos e participacao em seminarios.

8 - SELECAO DE PRESTADORES DE SERVICOS

A ISOMED DIAGNOSTICOS LTDA envidara seus melhores esforcos para
somente contratar prestadores de servigos reconhecidos no mercado, com
reputacédo ilibada e exceléncia na prestacéo de servigos.

Sempre que necessario, a ISOMED DIAGNOSTICOS LTDA utilizara os meios
disponiveis, como lista de consultas e internet para verificar o histérico da
empresa analisada e solicitara, quando necessario, maiores informacdes, como
o curriculo dos profissionais envolvidos, projetos realizados e clientes.
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9 - PRESENTES E ENTRETENIMENTO

Os colaboradores estédo proibidos de aceitar, dar ou receber presente, viagem,
entretenimento ou outra cortesia comercial que:

(1) tenha valor excessivo;

(i) nao seja um brinde ou presente normal/habitual;

(i)  seja dinheiro ou equivalente;

(iv)  pode ser interpretado como suborno, recompensa ou propina ou
(v)  viole qualquer lei ou regulamento.

10 - PATRIMONIO DA ISOMED DIAGNOSTICOS LTDA

Os objetos materiais e equipamentos que constituem o patriménio da ISOMED
DIAGNOSTICOS LTDA devem ser utilizados com atenc&o, zelo e cuidado por
seus usuarios, com o objetivo de evitar danos e/ou deterioracdo. Os recursos da
instituicdo incluem, mas néo se limitam a:

. Equipamentos;

. Estoque e suprimentos;

. Telefones e celulares;

. Computadores, impressoras e outros recursos de tecnologia;
. Sistemas e ferramentas de acesso a Internet e e-mail;

. Informacdes e registros confidenciais;

Caso o usuario nao tenha a devida preparacéo para lidar com algum objeto do
patriménio da ISOMED DIAGNOSTICOS LTDA, ou, ainda, em caso de davida,
devera solicitar treinamento e orientacéo para utiliza-lo, bem como manté-lo no
devido lugar e em condi¢des adequadas para o préximo uso. Nao sera permitido
0 uso dos objetos do patriménio em beneficio préprio ou sua retirada do local de
trabalho sem autorizacéao formal da chefia da area.

11 - ATUACAO DOS GESTORES

A atuacdo dos gestores deve ser pautada pelo adequado relacionamento com
0s colaboradores por eles coordenados e com a instituicdo, pelos seguintes
parametros de conduta:

. Cumprir e fazer cumprir as diretrizes da instituicao;

. Empenhar-se para manter um bom clima organizacional;
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. Estimular e participar no desenvolvimento profissional dos colaboradores;
. Mostrarem-se abertos a solucionar as duvidas que lhes sejam
apresentadas;

. Procurar pacificar eventuais conflitos;

. Realizar feedback periddico sobre o desempenho dos seus

colaboradores;

. Zelar pelo patriménio da ISOMED DIAGNOSTICOS LTDA que lhes for
confiado e orientar o seu uso;

. Divulgar as informacfes que sejam relevantes para o bom desempenho
das atividades profissionais dos colaboradores coordenados;

. Acatar as regras e normas da instituicdo e zelar para que sua equipe
também as siga de forma integral;

. Buscar atender as metas estabelecidas pela instituicao;

. Demonstrar periodicamente a Diretoria da ISOMED DIAGNOSTICOS
LTDA a andlise das metas e resultados propostos, em seu planejamento
estratégico e operacional.

. O que nao permitimos:
. Usar a funcao para solicitar favores ou servi¢cos pessoais a subordinados;
. Tolerar ou exercer atitudes que configurem assédio moral ou sexual.

Em relacdo ao Cadigo de Etica e Conduta, o gestor deve:

. Certificar-se de que conhece e entende o cdOdigo e basear seu
comportamento nele;

. Deixar claro para a equipe que estad disponivel para discutir suas
preocupacoes;

. Apoiar os membros da equipe que trazem preocupacfes de forma
honesta e trata-los com respeito;

. Levar a sério as questdes e as preocupacoes da equipe;

. Sentir-se livre para buscar orientacao antes de responder;

. Agir para interromper as violagbes do codigo e da lei por parte dos

membros da sua equipe;

. Levar todas as preocupacfes ao conhecimento dos niveis hierarquicos
apropriados;
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. Nunca deixar que o colaborador sinta que suas preocupacdes estao
sendo ignoradas;

. Assegurar-se de que nado haja retaliacdo contra alguém que informa uma
suspeita de violagdo do Cédigo de Etica e Conduta.

. Querer ser agradavel com colaboradores ao deixar de exercer seu dever
de fazer cumprir este codigo.

. Exercer preferéncia ao administrar conflitos pessoais.

12 - RELACAO COM OS COLEGAS DE TRABALHO

A ISOMED DIAGNOSTICOS LTDA preza pelo bom relacionamento entre todos
0s colaboradores na forma como se tratam e se comunicam. Estamos
comprometidos em oferecer a nossos colaboradores um ambiente de trabalho
livre de preconceitos, assédio, intimidacdo e de outros comportamentos
inapropriados. Para isso, o0s colaboradores devem pautar sua atuagdo
profissional em equipe pelos seguintes parametros de conduta:

. Apresentar sugestbes e criticas construtivas, visando aprimorar a
qualidade do trabalho;

. Respeitar e valorizar os colegas de trabalho;

. N&o compactuar com qualquer acéo que fira a imagem e integridade da

instituicdo e dos colegas;

. Exercer suas func¢des buscando superar desafios, sempre com espirito
empreendedor, visando a consecuc¢ao da missao institucional;

. Nao criar dificuldades artificiais no exercicio de seu cargo, funcdo ou
atribuicdo, com o objetivo de supervalorizar sua atuacao profissional ou
minimizar a atuacdo dos colegas.

. Constitui elemento imprescindivel a integridade profissional, e trabalho em
equipe, auxiliar os colegas no desempenho de suas fungdes, sempre que
possivel e solicitado.

. N&o é admissivel que dificuldades que porventura venham a existir, de
carater pessoal ou coletivo, possam prejudicar o bom relacionamento
profissional entre os colegas na instituigao.

13 - RELACAO COM O CLIENTE E PARTES RELACIONADAS

Estamos comprometidos a oferecer servigcos que sejam seguros e satisfagcam
nossos clientes. A qualidade e a seguranca do servico ndo sao de
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responsabilidade de uma equipe ou de uma area. Cada um de nés tem uma
responsabilidade pessoal de estar em conformidade com as politicas de
qualidade e seguranca da instituicdo. A ISOMED DIAGNOSTICOS LTDA tem
por objetivo prestar assisténcia a saude, buscando garantir solu¢cdes completas
e integradas. A relacdo com o cliente deve ser pautada pelos seguintes
parametros de conduta:

. Acolher os clientes com humanismo, profissionalismo, competéncia,
dedicacéo, cordialidade, atencéo, presteza, seguranca e respeito;

. Respeitar os direitos dos clientes, oferecendo-lhes um tratamento digno e
uma entrega dos servicos com alto padrao de qualidade e seguranca;

. Dar respostas as suas solicitacdes, de forma cordial, agil e profissional,
em prazo adequado;

. Prestar informacéo de forma clara, objetiva e compreensivel ao cliente,
certificando-se de que houve o entendimento mutuo;

. Ser receptivo as opinides dos clientes e buscar as melhorias necessérias
e viaveis;

. Oferecer os servicos da instituicdo pautado pelo compromisso e de acordo
com as diretrizes éticas da ISOMED DIAGNOSTICOS LTDA;

. Reconhecer eventuais erros cometidos e comunica-los imediatamente ao
superior hierarquico ou a area responsavel;

. Colocar-se a disposicédo do cliente, para atender as suas demandas e
apresentar as explicacdes ou justificativas cabiveis, pessoalmente ou por
telefone;

. Se tiver ciéncia de um erro, seja ele em favor da ISOMED
DIAGNOSTICOS LTDA ou néo, cortija-o;

. Cobrar do cliente todas as documentacbes legais e sanitarias para
exercicio da Telerradiologia;

. N&o ser conivente com acfes antiéticas ou ilegais que, por ventura,
possam ser realizadas pelo cliente.;

. Denunciar ao 6rgdo competente acles ilegais ou antiéticas realizadas
pelo cliente, para que se tenha beneficio do paciente, central no objetivo de
nossa atencao;

. Informar ao cliente sobre a postura ética da empresa e o fiel seguimento
deste cadigo.
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14 - RELACAO COM O CORPO CLINICO

A relacdo com o Corpo Clinico esta baseada nas diretrizes que norteiam as
acBes da ISOMED DIAGNOSTICOS LTDA. A pratica médica na ISOMED
DIAGNOSTICOS LTDA visa maximizar a qualidade assistencial e a seguranca
do paciente na busca da melhoria continua dos resultados da instituicdo,
prezando a ética.

O profissional integrante do Corpo Clinico devera:
. Zelar pelo nome da institui¢ao;

. Prezar pelo desenvolvimento das suas atividades e pela exceléncia no
atendimento ao cliente;

. Efetuar registros, como evolucao, prescri¢cao etc., que reflitam, de forma
clara e precisa, a sua atividade profissional, a seguranca do paciente e da
instituicao;

. Respeitar os demais colaboradores da instituicao;

A aplicacdo e sucesso do uso deste Cédigo de Etica e Conduta dependem do
esforco de cada um no cumprimento dos principios aqui escritos. Cada
colaborador e cliente é responsavel pela sua propria conduta e tem como
obrigacdo comunicar qualquer violagdo ao presente codigo. Nenhum
colaborador e cliente podera alegar desconhecimento das diretrizes constantes
do presente codigo, em qualquer hipétese ou sob qualquer argumento.

15 - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Apoiando-se em seu valor da transparéncia a ISOMED DIAGNOSTICOS LTDA,
firma o compromisso com todo envolvido de alguma forma com a empresa que
a protecdo dos dados estara em consonancia aos padrdes legais estipulados, se
compromete a observar e cumprir a Lei Geral de Protecdo de Dados n°
13.709/2018, bem como observar e cumprir as normas e procedimentos que
vierem a ser exigidos pelas entidades reguladoras, inclusive pela ANPD -
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

16 - CANAL DE DENUNCIAS

Além de estar em conformidade com as Lei 14.457/22 e Lei 12.846/13, ter um
Canal de Denuncias proporciona um ambiente com confianca e seguranca para
0s seus colaboradores e clientes (partes interessadas).

Um dos objetivos da Lei 14.457/22 é conscientizar os colaboradores sobre temas
como assédio e violéncia no ambiente corporativo. E para que as empresas
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oferecam ambientes com maior confianca, tornou-se obrigatoria a utilizagdo do
canal de denuncias.

Um dos objetivos da Lei 12.846/13 é tratar da responsabilizacdo administrativa
e civil de pessoas juridicas (empresas) pela pratica de atos de corrup¢ao contra
a administracdo publica, nacional ou estrangeira, e com o canal de denuncias 0s
colaboradores possam reportar comportamentos inapropriados e até mesmo
ilegais sem medo de retaliacao.

Para entrar em contato com o Canal de Dentincia da ISOMED DIAGNOSTICOS
LTDA é possivel utilizar telefone ou e-mail, conforme abaixo:

67- 3043-6030 ou atendimento@isomeddiagnosticos.com.br

17 - INFORMACOES ACESSIVEIS AO PUBLICO

A ISOMED DIAGNOSTICOS LTDA mantém acessivel em meio eletronico,
mediante solicitacao do interessado através do e-malil
atendimento@isomeddiagnosticos.com.br o seguinte:

a) uma descricdo dos servigcos prestados a seus clientes;

b) informacdes sobre os procedimentos para tratamento de reclamacgdes e
dendncias;

c) relacéo atualizada do corpo clinico da empresa.

14 — CONTROLE DE REVISOES

rl?::wsao Data Descri¢do da Reviséo
01 02/01/2024 | Primeira emiss&o do documento.
02 01/05/2024 | Alteracdo na descricdo do item 15 el6;
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